Voorbereiden - Workshop 


Kom meer te weten over de verkoper 


Informeer voor je koopt 


Je ziet op eBay een unieke aanbieding staan? Vooraleer je al te enthousiast met je zuurver- 
diende euro's gaat bieden, ga je best eerst na wat de reputatie van de virtuele marktkramer 
is. In vijf eenvoudige stappen kan je al heel wat te weten komen… ‚ oan vanaer 


Maak kennis met de verkoper 


open op eBay is leuk, span- 


Verkoper: pc2buy4u (6282 ve) sg Beper mia 
Feedback: 99,7 % positief 


nend én bespaart je meestal 
een leuke som. Maar online veilin- 


worden. Is het een nieuw item, of is het tweedehands? Een duidelijke, 
uitgebreide itemomschrijving geeft aan dat de verkoper goed voorbe- 
reid is (zie afbeelding 1a). Zie je slechts één nietszeggend zinnetje, met 


Lid: sinds 01-jul-00 in Verenigde Staten 
Ingeschreven als particuliere verkoper 


Feedback lezen 
Toevoegen aan favoriete verkopers 
Andere objecten van de verkoper bekijken: Winkel | Lijst 
Bezoek de eBay-winkel van deze verkoper: 
glPc2buy4u 
Praten met verkoper 
Vraag het de verkoper 


daarin nog tal van taalfouten? Dan mag je zeker niet dadelijk bieden, 
ook al lijkt het een koopje. Contact opnemen is dan noodzakelijk, maar 
meer daarover in stap 5. Hoeveel informatie er ook staat, online ver- 
kopen staat of valt met het aantal en de kwaliteit van de foto’s (zie 
afbeelding 1b). Een omschrijving mag nog zo goed zijn, zonder duide- 
lijke foto’s van het aangeboden object is het aangeraden niet meteen 
te bieden, maar eerst meer informatie over de verkoper te vergaren. 


gen zijn een keiharde business ge- 
worden, waar spijtig genoeg niet 
altijd even eerlijke handelaars hun 
tentje hebben opgeslagen. Maar je 
kan jezelf wapenen tegen oplich- 
ters, en in vijf eenvoudige stappen 
meer te weten komen over een 
verkoper. Zo blijft eBay leuk, en 
leer je als het ware de verkoops- 
trucjes doorprikken! Een échte 
garantie krijg je natuurlijk niet, 


Veilig kopen 


1. Bekijk de reputatie van de verkoper 
Score: 5282 | 99,7% Positief 
Feedback lezen 


STAP 2 / DE FEEDBACKCHECK 


2. Lees hoe u wordt beschermd 
Kopersbescherming van PayPal Nieuw! 


Gratis dekking nu tot 500 EUR 
Klik hier voor de voorwaarden 


maar het helpt je wel om het kaf 
van het koren te scheiden. 


Ook eBay draagt vertrouwen hoog in het vaandel, 
en geeft je bij iedere veiling informatie over de 


verkoper. 


STAP 1 / AANBIEDING UITPLUIZEN 


Verkopers op eBay kan je het best vergelijken met een online versie van 
de wekelijkse marktkramer. Alleen hebben zij geen vlotte tong om je 
over de streep te trekken, maar enkel een omschrijving van het veiling- 
object. Een goede verkoper geeft dus best zoveel mogelijk nuttige in- 
formatie over het item dat hij of zij 
verkoopt. In feite zouden al je vra- 
gen als koper beantwoord moeten 


Adata 2GB 200x Turbo MMC 4.0 


Iedereen die koopt en verkoopt op eBay krijgt een feedbackscore. Na 
iedere transactie beoordelen koper en verkoper elkaar. Het principe is 
heel eenvoudig: hoe meer positieve feedback je krijgt, hoe hoger je 
score wordt. Een verkoper met een score die zo dicht mogelijk tegen 
100% ligt, is dus aan te raden. Hou echter ook rekening met hoeveel 
items die verkoper zoal op eBay verkoopt. Iemand met een score van 
99% en meer dan 1.000 verkochte items is een betere keuze dan ie- 
mand met een score van 100% maar met slechts één verkocht item. 
Bekijk ook de lijst met de voorbije feedback op de verkoper — die krijg 
je te zien als je op het getal klikt dat bij elke gebruikersnaam tussen 
haakjes staat. In die lijst krijg je een indicatie van wat hij zoal verkocht 
heeft (via de itemnummers), op welke data en of hij internationaal 
verhandelt, af te leiden uit de taal van de feedback (zie afbeelding 2). 
Controleer ook of je in de feedbacklijst veel dezelfde namen ziet op- 
duiken. Wanneer je ziet dat één of enkele kopers alle items van die 


verkoper kopen, dan kan dit wijzen op samenwerking om de feedback- 
score te manipuleren. 


200% High Speed MMC 4.0 


« Ondersteund de MMC 4,0 Standaard 

« Ondersteund 1bR/4bIUBbIt bus grootte 

« Ondersteund Error Correcting Code (ECC) functie om fouten de ontdekken en te repar s 
« werkt op +2.7 Volt tot #3,6 Volt (alle MMC slots werking hier vrijwel mee behalve de Nol Gohruikersprofet; pc2huytn (6282) er ú 
Bacerte emt Lal oren Ot pd) 


6680) Feadmachacore aaa Verende D 
* Geschikt voor alle MMC slots (telefoons, PDA, camera, enz.) Parton festina are sr sr veeg 
man a 2 mamie nahe raa ete abacnaaan 
« Niet geschikt voor RS-MMC slots Later Je aantoe beechoach hebben eze, El O ew « u hzten he base 
« Laag energieverbruik Later 1e mage arn feedhact Petter gepre 2 © sa k on : 
« Zeer licht nn terminate tn aast (end 8 ver ale vmeer we ton ad 
Babel hiengen (lpha 6 raarder O Ee 
Leessnelheid: 30Mbls Ra Coveepaamen valid 
Schrijfsnelheid: 12.5MB/s 
Zeer geschikt voor snelle navigatie met vor PDA als daar een MMC kaart in gaat… Verdacht matvangian  Vantsoen Vanverhepen Op smeren seamen 
II haer loedbach ortrimgen daor peau (11 materejdan versicceg van cccrnaj Pages zl 
Compatible Telefoons pura iüse a 
« Nokia 6600 Comment van Bmd  Obfecmmme: 
« Nokia 6620 O zien 05 nei0s 2120 UO 


« Nokia n-Gage O ons pretteme ver: Emis DSE 7E 
« Nokia 9500/5300 Communicator 
« Nokla 7710 

« Siemens SX1 

« Nokia n-Gage OD 


« Motorola A920/A925 


Gemis 125 71E 
cms ran raus) 


O per verdeur, wanaarsion magie, mers « corset 
O omen erang var gate wars. geerd vander 


Een duidelijke 
foto en een goede 
+ Motorola mpX200 omschrijving heb je 


» Nokia 3300 . 
« Nokia 2650rse50 la) zeker nodig alvorens 
» 02 XDA! XDA Il! XDA IN, / XDA lis Ie 
» Ôrange M10OÒ / M2000 je koopt. 
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O ore aaneen tenacr apin mcn a zl 


O orn tomen ged rotacs Cm vrat 75 


Via de feedback van andere eBay-gebruikers kan je zien of de verkoper wel 
betrouwbaar is. 


VOOR IEDEREEN jk >jk ok 


Pc2buy4u Kopen op eBay.be: Zoeken, bleden, feedback, contact opnemen 
5 Beheerd door: pc2buydu (5282 #4) “Bomer maa (gl \rloagen voor de prikborden 
î > In deze winkel allerlei memray artikelen voor Camera's, PDA's, Mp3s Welkom bij het Discussie. en Hulpprikbord over Kopen op eBay.be Hier kan alles over kopen op eBay be besproken worden (binnen de regels 


van ons prikbordenbeleid uiteraard) 
Aankondigingen 


Gebrui van hat plaatsen van ean handtakening én berichten 


[Zoeken in winkel 129 objecten gevonden in Alle rubrieken 


Lijstweergave | Afbeeldingengaleri 
Afbeelding verbergen Objecttitel 


onderwerpen Een onderwerp toevoegon | afdruiden 


(zoek prikbord } geevanceerd zoeken 
vorig 1121314[S A21 volaende ® 


in titels en 
beschrijvingen 


status onderwerp (gestart door) antwoorden Laatste post 
312MB Mini Secure Digital miniSD Card NEW 512 MB SD Par Gratis eBay cursus kopen en verkopen bij u in de buurt (lancelot@Debay com) 85 15-03-06 
B] winkelrubrieken | en veneris min geld den 2? (vino vermouth) 15 10:32 CEST 
Homepage van winkel EOTOS (thetoyduke) 10 10:29 GEST 
Secure Digital (SD) (5) advartanties dia verderijnen (iekens) 2 07-05-06 
Extreme Digital (xD) (4) Kingston 1GB RS-MMC Dual Volt 1 GB rsMMC DV Kopersbeschermingsprogramma van eBay = VALS GEVOEL VAN VEILIGHEID (jededeck) 1 07-05-06 
Compact Flash (CF) (6) STAL (kisans) 9 07-05-06 
On zE en, (6) copie dual! (mireille 1924) 34 07-05-06 
ultiMediaCare 
WMO B Met vraag rond meodrumbod (eveline 01) 5 07-05-06 
USB Sticks (7) wr Wanneer worden de prijzen van EBAY Wheel verzonden 22%? ("beeudine”) 3 06-05-06 
Overige objecten (95) Dastscch (petermarsal) 43 __ 05-05-06 
weergeven | A bieden (O3kut2005) 4 05-05 
EEE ed Memorex 2GB Traveldrive USB-Stick USB key 2 GB onvangen atiect {maffrats) 5 Ee 4 | 
Eindtijden bekijken ens MET ONTVANGEN (krisansa) E) 05-0: 
En , In de eBay-forums vind je een boel nuttige informatie van ervaren gebrui- 
Bl Winkelpagina's | Ze Sandisk 1GB Transflash 1 GB Micro SD Motorola N33 kers, en je kan er terecht met je vragen en opmerkingen. 


Wat heeft de verkoper nog in het virtuele uitstalraam liggen? 


STAP 3 / KIJKEN IN DE ETALAGE 


Nadat je de objectomschrijving en de feedbackscore hebt uitgevlooid, 
is het een goed idee om na te gaan wat de verkoper nog in de etalage 
heeft liggen. Bij ANDERE OBJECTEN VAN DE VERKOPER BEKIJKEN kan je kiezen voor 
een WinkeL- of Liust-weergave. Wat je ook kiest, je ziet meteen welke 
andere items die verkoper op eBay probeert te slijten (zie afbeelding 
3). Zie je bijvoorbeeld dat hij of zij veel dezelfde of gelijkaardige ob- 
jecten verkoopt (denk maar aan gsm's), dan weet je meteen dat het 
een soort groothandelaar is waarvan je koopt, en niet zozeer een 
privé-persoon. Kijken in de etalage is ook nuttig als je nog andere, 
verwante items wil kopen. Stel dat je een draadloze router op het oog 
hebt, maar je oude laptop heeft geen WiFi-kaart, dan is het handig als 
diezelfde verkoper ook nog eens zo’n draadloze netwerkkaart in het 
assortiment heeft. Zo kan je de items bij dezelfde eBay'er kopen, en 
besparen op verzendingskosten! 


STAP 4 / GOOGLEN EN EBAY-FORUMS 


Meestal zal je niet veel persoonlijke informatie over de verkoper te- 
rugvinden in de objectomschrijving. Maar je hebt wel de eBay-gebrui- 
kersnaam, en je weet in welk land de account werd ingeschreven. Over 
het algemeen hebben verkopers uit Afrika (vooral Nigeria) en Azië 
(vooral Hong Kong) niet zo’n beste reputatie. Zij hebben steeds heel 
aanlokkelijke veilingen, maar leveren soms helemaal niet of presente- 
ren je een hoge factuur voor verzendingskosten. Door even te googlen, 
kan je heel wat te weten komen over de verkoper. Geef de eBay-naam 
in, en kijk wat er zoal opduikt in de resultatenlijst. Als je op pagina’s 
stuit waar veel mensen hun beklag doen over die gebruiker, dan ben 
je gewaarschuwd! Soms vind je ook online webshops die onder dezelfde 
naam identiek dezelfde producten ook via eBay trachten te verkopen. 
Zo loont het de moeite om de prijzen en verzendingskosten in hun of- 
ficiële webshop te vergelijken met die van hun eBay-winkel. Zo kan je 
heel wat euro's uitsparen! Er zijn ook talloze forums op eBay waarin 
gebruikers hun ervaringen met elkaar delen. De hele feedback-proce- 
dure wordt er voor jou in detail uit de doeken gedaan, en je vindt er 
allerlei ‘prikborden’ met berichten van andere eBay'ers (zie afbeelding 
4). Laat je niet afschrikken door de negatieve reacties, want tevreden 
eBay'ers gaan nu eenmaal niet zoveel berichten posten als mensen die 
hulp zoeken bij problemen. 


STAP 5 / EERST PRATEN, DAN KOPEN 


De laatste stap is wellicht de allerbelangrijkste: neem persoonlijk con- 
tact op met de verkoper. Via je eBay-account kan je in een wip een 
e-mail sturen naar de verkoper, met daarin alle vragen die je nog hebt 
na het lezen van de objectomschrijving. Zo kan je bijvoorbeeld vragen 
of je extra foto's kan bekijken, op welke manieren je kan betalen en 
hoeveel de verzendingskosten bedragen. Denk eraan: er bestaan geen 
domme vragen. Jij spendeert jouw geld, en je kan dus iedere vraag 
stellen (zie afbeelding 5). Laat je niet afschrikken door taalbarrières 
en stel je vraag zonodig in het Nederlands, Engels, Frans, Duits of 

Swahili. Iemand die echt iets wil verkopen, zal wel moeite doen om je 

vraag te begrijpen. Zodra je e-mail vertrokken is, begint de evaluatie 

van het antwoord dat de verkoper je stuurt: 

e Krijg je een antwoord of niet? Je blijft best bij het principe: geen 
antwoord, geen deal. 

e Hoe lang duurde het? Hoe sneller de verkoper je terug mailt, hoe 
beter. Dagenlang wachten is geen goed teken. 

e In welke taal is het antwoord? Krijg je een antwoord in dezelfde taal 
of in meerdere talen teruggestuurd? Hier zie je hoeveel moeite de 
verkoper wil doen om je te helpen. 

e Krijg je een antwoord op je vraag, of ontwijkt de verkoper datgene 
wat je wil weten? Een eerlijke verkoper antwoordt meteen op je 
vraag; ontwijkende of vage antwoorden kunnen op bedrog duiden. 

e Is het duidelijk geschreven, en komt het professioneel/vriendelijk 
over? Een goed antwoord geeft je meer vertrouwen om te kopen. 

e Wat doet de verkoper als je nog e-mails stuurt met vragen? Blijft hij 
of zij je vragen vriendelijk beantwoorden, dan kan je al veel zekerder 
zijn van je eventuele aankoop. « 


Vraag over object; nu reageren eh Y : 


eBay heef dit bericht namens een lid verzonden via Mijn berichten. Reacties die je via je e-mailprogramma stuurt, gaan rechtstreoks 
naar het desbetreffende lid. Je e-mailadres wordt hierin aangegeven. Klik op de button Nu reageren hieronder om je reactie via Mijn 
benchten te versturen. Je o-madadres wordt dan niel weergegeven. 


| Vraag van boosspl K | UJ Tip voor velig handeten | 


Object: Nokla 9210 In topvorm In originele box met Denk eraan datje de 
accessoires! 4725573) transacties altijd op eBay 
Dit bericht is verzonden terwijl de voktoolt. Dat Is het velligste. 
aanbieding actlef was. 
boosspi is een mogelijke koper. Is dit bericht een aanbod orn je 


object rechtstreeks per e-mailte 


hey, alvast bedankt voor je maïs, ik zal hem zeker blijven volgen, heb wel [aar Mijn m kopen zonder het object op eBay 
echt interesse in hel toestel, maar wal zijn de verzendkosten? ik woon m berichten om op te winnen? In dat geval kun je van | 
de omgeving van gert! [ders wangte eBay ven voilger handelsplaats | 


maken door ons dit te melden. 
Deze transacties buiten eBay om 
zijn orwailig en gaan tegen het | 
beleid van eBay in, Klik hier als je | 
meer vall weten over vailig 
handelen. 


reageren. 


nogmaals alvast bedankt) 


rts nik 


Objecigegevens 


Een simpele e-mail met je vragen is een goede test om de betrouwbaarheid 
van de verkoper te controleren. 
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